Контактная информация специалистов АО «Городские сети»:
- Заместитель генерального директора Пономарев Александр Валерьевич (81554) 6-21-20;
- начальник участка ТВС Дзюба Роман Борисович +7921-273-00-82;
- начальник ПТО Коркина Елена Викторовна (81554) 6-28-46, +7(921)-046-56-78.
«Горячая линия» по вопросам подключения: (81554) 6-21-20
График работы: пон.-пт. с 8-30 до 17-12ч., перерыв с 13-00 до 14-00ч.

В АО «Городские сети» обеспечена возможность подачи заявки на заключение договора о подключении в электронной форме, с использованием квалифицированной электронной подписи; почтовым отправлением; с курьером. 
В АО «Городские сети» существует возможность направления заявителю акта о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования подключаемого объекта капитального строительства актов о подключении (технологическом присоединении) объектов, почтовыми отправлениями, а также факсимильной связью и по электронной почте.
Согласно п.9 Постановления Правительства РФ от 13.02.2006г. № 83 (с изм от 22.05.2020г.) организация, осуществляющая эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, обязана в течение 7 рабочих дней с даты получения запроса определить и предоставить технические условия или информацию о плате за подключение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения либо предоставить мотивированный отказ в выдаче указанных условий при отсутствии возможности подключения строящегося (реконструируемого) объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения. 

Выдача технических условий или информации о плате за подключение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения осуществляется без взимания платы.

